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اٌزغ٠ٛك 

 اٌّغزٕذ الأٚي

 

ِغّٛػخ اٌؼ١ٍّبد أٚ الأٔشطخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ أوزشبف سغجبد اٌؼّلاء ٚرط٠ٛش ِغّٛػخ  انرسٕٚك

 .ِٓ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌزٟ رشجغ سغجبرُٙ ٚرؾمك ٌٍّؤعغخ اٌشثؾ١خ خلاي فزشح ِٕبعجخ

اٌزغ٠ٛك ػ١ٍّخ إداس٠خ اعزّبػ١خ ٠ؾظً ثّٛعجٙب الأفشاد ٚاٌّغّٛػبد ػٍٝ ِب ٠ؾزبعْٛ، ٠ٚزُ 

  ".فٛهٛة كٕذهش. "رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي إٔزبط ٚرجبدي إٌّزغبد راد اٌم١ّخ ِغ ا٢خش٠ٓ

ٚأ٠ب وبْ رؼش٠ف اٌزغ٠ٛك لا ثذ ِٓ الاػزشاف أْ إٌشبؽ اٌزغ٠ٛمٟ ٠ؾزً اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ث١ٓ 

يًٓح انمٛاو تانُشاط انرسٕٚمٙ ذرجأص ػاذك إداسج انرسٕٚك ٔحذْا ٚإْ . الأٔشطخ الأخشٜ

 . نلإداساخ الأخشٖ فٙ انًُظًح

:  انُشاط انرسٕٚمٙ

 :٠مَٛ إٌشبؽ اٌزغ٠ٛمٟ ة

  ثذساعخ خظبئظُٙ ٚعٍٛو١برُٙ ٚػبدارُٙ اٌؾ١بر١خ اٌزؼشف ػٍٟ فئخ اٌؼّلاء اٌّغزٙذف١ٓ  .1

 .ٚاٌششائ١خ ٚ اٌزؼشف ػٍٟ اؽز١بعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ٚرطٍؼبرُٙ

 اٌزٟ رشجغ ٘زٖ اٌشغجبد، ثبٌىُ ٚفٟ اٌٛلذ، رٛع١ٗ عٙٛد إٌّشأح ٔؾٛ إٔزبط اٌغٍغ ٚاٌخذِبد .2

 .ٚثبٌغٛدح اٌّلائّخ ٌٙزٖ اٌشش٠ؾخ اٌّغزٙذفخ ِٓ اٌضثبئٓ

 . ثزٛفش اٌغٍغ ػٓ ؽش٠ك اٌزش٠ٚظ ٚالإػلأبدرٛع١ٗ عٙٛد اٌّؤعغخ ٔؾٛ إػلاَ ٘زٖ اٌفئخ .3

 .ٔؾٛ اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌّلائّخ ٌىً ِٓ إٌّزظ ٚاٌؼ١ًّ عٙٛد سعبي اٌج١غرٛع١ٗ  .4

 .رٛع١ٗ عٙٛد إٌّشأح ٔؾٛ ؽشق ل١بط سػبءاٌؼ١ًّ .5

 . ثٙذف الاؽزفبظ ثُٙ ٚإػبفخ صثبئٓ عذدرٛع١ٗ عٙٛد إٌّشأح ٔؾٛ ؽشق ص٠بدح سػب اٌؼّلاء .6

 رزٛافك ِغ اٌمٛا١ٔٓ اٌّٛعٛدح فٟ ث١ئخ اٌغٛق رٛع١ٗ اٌغٙٛد ٔؾٛ ٚػغ ع١بعخ رغؼ١ش ِلائّخ .7

 . ِٚغ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚأصش إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌغٛق
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الأعزبر ٚالاعزشبسٞ  " ع١شَٚ ِبوبسرٟ " ؽذد٘ب ٚرأنف انُشاط انرسٕٚمٙ يٍ أستؼح ػُاصش أساسٛح

: الإٔى١ٍضٞ ٟٚ٘  P ٚع١ّؼٙب رجذأ ثبٌؾشف  Marketing Mixٚ عّب٘ب ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ  

 

  :Productانًُرج  .1

ٚ٘ٛ أؽذ أُ٘ ِىٛٔبد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٠ٚؼجش ػٓ اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ اٌزٟ رٕزغٙب اٌششوخ ٌزؾم١ك 

فئٔٗ , ٚثبلإػبفخ إٌٝ وً ِب ٠زؼٍك ثبٌّٕزظ عٛاء اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ,  ؽبع١بد ٚسغجبد اٌؼّلاء

  سٓهح،يمثٕنحٚاٌزٟ ٠غت أْ رىْٛ , ٔانؼلايح انرجاسٚح اسى انسهؼح٠شًّ أ٠ؼب ػٍٝ رؾذ٠ذ 

. ٔتهٌٕ يشغٕب ٔحجى ٔشكم طٛة, انرزكش

 ٠ٕٚجغٟ ِشاػبح أْ ٠ىْٛ إٌّزظ رٚ ِٛاطفبد ٚعٛدح ِمجٌٛخ ٌذٜ اٌّغزٍٙه ٚػّبْ ع١ذ  ٚع١ّغ 

. (انًضٚج انسهؼٙ)اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثزظ١ُّ اٌغٍؼخ ِٚىٛٔبرٙب ٚأٌٛأٙب ٚغ١ش رٌه ٠طٍك ػ١ٍٙب 

 :Priceانسؼش  .2

أٌ ٚكٌٕ انسؼش انًحذد  لا ٠ىفٟ إٔزبط ِٕزغبد ع١ذح رؾمك سغجبد ِطٍٛثخ ِٓ اٌؼّلاء، ثً ٠غت 

، فبٌغؼش اٌغبٌٟ لذ ٠ٕفش اٌّغزٍٙه ِٓ اٌغٍؼخ ف١ؾبٚي ثبٌزبٌٟ نٓا تانًماتم يمثٕل نذٖ انًسرٓهك

إ٠غبد عٍغ ثذ٠ٍخ راد أعؼبس ِٕخفؼخ، وّب أْ اٌغؼش اٌم١ًٍ لذ ٠ؤدٞ إٌٝ ٔزبئظ ػىغ١خ ف١غت ػٍٝ 

اٌششوبد ٚإٌّظّبد دساعخ اٌغ١بعبد اٌزغؼ١ش٠خ دساعخ ِزأ١ٔخ ثٙذف اٌٛطٛي إٌٝ عؼش ِمجٛي 

. ٌىً ِٓ اٌششوخ ٚاٌّغزٍٙه

ومبػذح ػبِخ لا ٠ّىٓ أْ ٔج١غ ثألً ِٓ عؼش اٌزىٍفخ ٚ٘ٛ ٠ّضً ألً الأعؼبس اٌّّىٕخ فٟ اٌغٛق إلا 

فٟ ؽبلاد خبطخ ٚلا ٠ّىٓ أْ ٔج١غ ثغؼش ألً ِٓ عؼش إٌّبفغ١ٓ ٚ٘ٛ أػٍٝ عؼش ٌغٍؼُٙ فٟ 

consumer

prouct

price

place

promotion
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. (انًضٚج انرسؼٛش٘)٠ٚطٍك ػٍٝ ع١ّغ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌٛطٛي إٌٝ اٌغؼش إٌّبعت . اٌغٛق

اٌزغؼ١ش ػٍٝ أعبط اٌزىٍفخ، ٚاٌزغؼ١ش ػٍٝ : ِٚٓ اٌطشق اٌزٟ ٠ّىٓ إرجبػٙب فٟ رؾذ٠ذ اٌغؼش

أعبط اٌطٍت، ٚاٌزغؼ١ش ػٍٝ أعبط إٌّبفغخ، ٚاٌزغؼ١ش ػٍٝ أعبط اٌّغزٍٙه وّب عٕشٞ فٟ 

. فظً رغؼ١ش إٌّزغبد اٚ اٌخذِبد

 :Place رٛاعذ إٌّزظ اٚ اٌخذِخ  اٌزٛص٠غ أٚ ِىبْ .3

، ٚرشًّ وبفخ ٚمصذ تّ يكاٌ ذٕاجذ انسهؼح أٔ تًؼُٗ آخش أٍٚ ٚسرطٛغ انًسرٓهك أٌ ٚجذ انسهؼح

. لُٕاخ انرٕصٚغ انرٙ ذساْى فٙ إٚصال انًُرج إنٗ انًسرٓهك انُٓائٙ

 ثذْٚ ٚعطبء ِٓ اٌششوخ ٚػّلائٙب انرٕصٚغ انًثاششػبدح ٠ىْٛ ٌذٜ اٌششوبد ػذح خ١بساد ِٕٙب 

ثبعزخذاَ أٞ ِٓ ٘زٖ اٌغ١بعبد فئٔٗ ٠غت ػٍٝ .  ٔجٕد ٔسطاءأٚ اٌزٛص٠غ اٌغ١ش ِجبشش ثّؼٕٝ 

إٌّظّبد ٚاٌششوبد الا٘زّبَ ثٙزا اٌغبٔت ِؼزّذ٠ٓ ثزٌه ػٍٝ ؽج١ؼخ عٍؼُٙ ٚؽج١ؼخ اٌغٛق، 

. ٚػ١ٍٗ ف١غت دساعخ اٌغٛق ٚأْ رزخز اٌششوبد اٌمشاس إٌّبعت ٌٍّىبْ اٌز٠ٟ رزٛف١ش ف١ٗ عٍؼُٙ 

انًضٚج )ٚع١ّغ اٌمشاساد اٌزٟ رزؼٍك ثزٛف١ش اٌغٍغ فٟ اٌّىبْ إٌّبعت ٌٍّغزٍٙه ٠طٍك ػ١ٍٙب 

 .(انًكاَٙ

 : Promotionاٌزش٠ٚظ  .4

إخثاس أٔ إلُاع أٔ  اٌزٞ ٠ٙذف إٌٝ الاذصال انرسٕٚم٠ٙؼشف إٌشبؽ اٌزش٠ٚغٟ ػٍٝ أٔٗ ٔشبؽ 

 ثمجٛي أٚ ثئػبدح اٌششاء أٚ ثبٌزٛط١خ ثبعزخذاَ ِٕزغبً أٚ خذِخ، أٚ فىشح أٚ ؽزٝ ذزكٛش الأفشاد

 .ِؤعغخ

تذخٕل انششكاخ يجال انًُافسح انششسح فٙ ذمذٚى انخذياخ ذًد اضافح َماط يًّٓ نهًضٚج 

 جهثُا تؼضٓا ُْا نركرًم صٕسج انًضٚج  extendable P’sانًًرذج أ  P’Sانرسٕٚمٙ ٔ سًٛد ال 

 :انرسٕٚمٙ

  (: (Policiesانسٛاساخ  .5

 .فبٌذٌٚخ اٌزٟ رؾظش  إػلأبد اٌغغبئش ِضلا فئْ ششوبد ِٕزغٟ اٌغغبئش عٛف رمً ِج١ؼبرٙب

ٚ ٕ٘بن اِضٍخ وض١شح فٟ اٌغٛداْ وّٕغ اعز١شاد ِٕزغبد اٌذل١ك اٚ الاٌجبْ اٚ اٌغ١بساد ٚ رؾذ٠ذ 

اٌّٛد٠ً ٚ عٕخ اٌظٕغ، ٘زٖ اٌغ١بعبد رؤصش عٍجب ػٍٟ ٔشبؽ اٌششوخ ٌزٌه ٚعت ٚػؼٙب فٟ 

 .اٌؾغجبْ

 : (Public Opinion)انشأ٘ انؼاو  .6

اٌّغزّؼبد الأِش٠ى١خ وبٔذ فٟ ٚلذ ِٓ الأٚلبد ٕٔظش إٌٝ ٌؾَٛ الأثمبس ثٕظشح غ١ش  -

ِؾججخ ٚثبٌزبٌٟ فئْ ػٍٝ ششوبد ِٕزغٟ ٌؾَٛ الأثمبس أْ رمَٛ ثذفغ أِٛاي صائذح ِٓ أعً 
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اٚ إٌٙذ ِضلا ؽ١ش رؼجذ الاثمبس فلا ِغبي ٌٍؼًّ  .رغ١١ش طٛسح ِٕزغٙب أِبَ اٌشأٞ اٌؼبَ

. فٟ رغبسرٙب اٚ فٟ طٕبػخ ٌؾَٛ الاثمبس ػِّٛب ٌشفغ اٌشاٞ اٌؼبَ ٌٙزا إٌشبؽ

يجرًغ كشًٚح ذحٕٚم يصُغ ذؼهٛة انخضش ٔ انفاكٓح انٗ اِب فٟ اٌغٛداْ فمذ سفغ  -

. يصُغ نهخًٕس فٙ أل ثًاَُٛاخ انمشٌ انساتك حرٗ لثم لٕاٍَٛ انششٚؼح الاسلايٛح

انحفاظ ػهٗ سلايح خطٕط اَاتٛة انثرشٔل :  ّٔٛرط ٌمجٛي اٌشأٞ اٌؼبَ ٚ ِب ٠زشرت ػ١ٍٗ -

 ثغجت اٌخذِبد اٌزٟ لذِزٙب اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ فٙ انسٕداٌ اصثحد شأٌ يجرًؼٙ

ِغبي اعزخشاط إٌفؾ ِٓ رش١١ذ ِذاسط ٚ ِشاوض طؾ١خ ٚ ؽفش آثبس ٚ سطف ؽشق ِّب 

. ادٜ اٌٝ ِغبٔذح اٌشأٞ اٌؼبَ لأشطخ ٘زٖ اٌششوبد

 :  Physical Evidenceانًثاَٙ ٔ يظٓش انششكح انؼاو .7

يمذسذٓا انًانٛح ٔ ػٍ انزٔق انؼاو نلاداسج ، ٔ ٚؼثش اٚضا ػٍ ٠ُٕ اٌّظٙش اٌؼبَ ٌٍششوخ ػٓ 

اِبوٓ الأزظبس فزُٙ اٌششوبد  اِب. ػلالرٓا تانرمُٛح ٔ انًٕلغ انجغشافٙ اٚضا نّ كثٛش الاثش

. اٌزٟ رمذَ خذِبد ٌٍؼّلاء رزطٍت ؽؼٛسُ٘ اٌٝ ِمش اٌششوخ

 

  :Process الاجشاء أ انؼًهٛح  .8

ذضٛف لًٛح نهًخشجاخ انُٓائٛح ٔ ٚرؼاسف وً اعشاء اٚ ػ١ٍّخ ٠ّىٓ اْ ٠زُ ثطش٠مخ ع١ذح 

.  (سلاسم انمًٛح)ػهٗ ْزج الاضافح تًفٕٓو 

ػًهٛح انرسٕٚك سأٞ آخش ٘ٛ أْ اٌزغ٠ٛك ٌذ٠ٗ ػذد ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزىبًِ ِؼب ٌخٍك 

اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف ٚاٌزغ٠ٛك ػجش الأزشٔذ ٠ّىٓ أْ رىْٛ - ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي انشايهح

انؼًهٛح ْٙ ػُصش يٍ ػُاصش انخذيح انرٙ ٚشٖ لأغشاع اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ، .  ِزىبٍِخ

. انؼًلاء  آَا أفضم ػشض

 

 :Peopleانُاط  - انؼايهٍٛ  .9

ٔجٕد الأشخاص اٌششوبد رؼزّذ ػٍٝ الأشخبص اٌز٠ٓ ٠ذ٠شْٚ الأػّبي اٌزغبس٠خ، ٌزٌه، 

خذِبد /  ِٓ أعً رمذ٠ُ ِٕزغبد انًُاسثٍٛ فٙ انًكاٌ انًُاسة ْٕ جضء يٓى يٍ الأػًال

فبٌٕبط ٠ٙزّْٛ ثّٓ ٠مذَ ٌُٙ إٌّزظ اٚ اٌخذِخ ٚ . وبدس ثششٞ ِذسة ٚ ِؤً٘راد عٛدح، أٞ 

. ٠ٙزّْٛ اوضش ثّؼشفزٗ اٌذل١مخ ثبٌّٕزظ اٚ اٌخذِخ وّظذس ٌٍضمخ ثبٌششوخ

 

  Productivity & high quality:  الإَراجٛح ٔانجٕدج .10

-  أفؼً ٔٛػ١خ ِغ أخفبع اٌزىٍفخ   - "يارا سرمذو انٗ ػًٛهك ػهٗ اَّ صفمح جٛذج؟ "

 .الاثذاع اٌؾم١مٟ اٌّٛاصٔخ ث١ٓ اٌغٛدح ٚ اٌزىٍفخ ٚ الأزبع١خ. ٠غت أْ ٠ىْٛ شؼبس اٌؼًّ
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 : Packingاٌزغ١ٍف  .11

ػ١ٍّخ اٌزغ١ٍف ٌٍّٕزظ اٚ ؽش٠مخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثّب ٠ٕبعت اٌفئخ اٌّغزٙذفخ، ٔلاؽع ٘زا فٟ 

ػجٛاد ػظ١ش الاؽفبي ِضلا ، اٚ فٟ رؼجئخ ثؼغ اٌغٍغ الاعزٙلاو١خ وبٌفٛي اٌّظشٞ ٚ 

– اٌؼذط ٚ الاسص ٚ ثؼغ إٌّزغبد اٌضساػ١خ اٌغٛدا١ٔخ وبٌىشوذٞ ٚ اٌؼشد٠ت ٚ اٌظّغ 

، اطجؼ اٌّغزٍٙه اٌغٛدأٟ ٠فؼً اٌجؼبئغ اٌّغٍفخ (رظٙش اؽ١بٔب ِٛع١ّخ ِغ شٙش سِؼبْ)

. ٌؼّبْ اٌغلاِخ ٚ إٌظبفخ ٚ اطجؼ اوضش ا٘زّبِب ثظؾخ اٌغزاء

:  يشاحم ػًهٛح إداسج انرسٕٚك

فٟ وزبثٗ وٛرٍش ٠زؾذس ػٓ اٌزغ٠ٛك رزٍخض ف١ٍ١ت وٛرٍش ٚ ٟ٘ وّب روش٘ب أثٛ اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش 

: ٚ ٟ٘ ػٍٝ اٌزشر١ت: وبٌزبٌٟ 

  ثؾٛس اٌزغ٠ٛكMarket reaserch .

  رمغ١ُ الاعٛاق – اٌزغضأحsegmentation .

  اٌفئبد اٚ اٌفئخ اٌّغزٙذفخ ثبٌّٕزظ اٚ اٌخذِخ – الاعزٙذافtargeting .

  إؽلايpositioning  (رضج١ذ طٛسح إٌّزظ فٟ ر٘ٓ اٌّغزٍٙه)   ٌٗ ا٠غبد ِؾً اٚ ِىبٔخ

. ثبٌغٛق ٚ ثز٘ٓ اٌّغزٍٙه

  ٟاعزخذاَ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمmarketing mix ( و١ف١خ اعزخذاَ اٌّض٠ؼ اٌزغ٠ٛمٟ ثؼذ عّغ

 .ٌزىزًّ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك (اٌّؼٍِٛبد اػلاٖ

  رٕف١ز الاعزشار١غ١خ – اٌزٕف١زImplementation   

  اٌّزبثؼخ ٚ اٌزم١١ُ ٚ اٌزم٠ُٛ – اٌشلبثخControl. 
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: وزٍخ١ض ٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ا١ٌىُ ٘زا اٌشىً اٌزٛػ١ؾٟ

 

 

  

التسويق

عملاء 
مس تهدفين

اختيار السلع

الاػلان غن 
 وجود السلع

(الترويج)

التسؼير

الطرق المثلى 
 للوصول للؼميل 

المكان)

قياس رضا 
الؼميل

طرق المحافظة 
ػلى الؼملاء

1 
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 نرسٕٚكالاسرشاذٛجٛح لخطح ال

 ٌٍزأوذ  SWOTرٛػغ اٌخطخ ثؼذ اعزخذاَ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٚ ثبعزخذاَ ِٕظِٛخ اٌزؾ١ًٍ 

ِٓ ٚػغ اٌّؤعغخ، إٌّزظ ٚ وفب٠خ خطخ اٌزغ٠ٛك، ٚ اعزخذاَ ِٕظِٛبد اٌزؾ١ًٍ الاخشٜ ٌذساعخ 

ٚػغ اٌّؤعغخ فٟ اٌغٛق ٚ ػلالزٙب ثبٌّٕبفغ١ٓ ٚ ل١بط ِذٜ لٛرٙب فٟ ِٛاعٙخ لٜٛ اٌغٛق وّب 

 .ٚطفٙب ثٛسرش

SWOT ANALYSIS 

 

 

 

 

 

 

 

ًَٕرج نطشٚمح ػًم انًُظٕيح 

 

S 

َماط انمٕج 

W 

 َماط انضؼف

O 

انفشص  

T 

 انًٓذداخ

ٌذ٠ٕب عّؼخ ؽ١جخ فٟ 

. اٌغٛق

اٌّٛسد اٌجششٞ ِؤً٘ ٚ 

. ِذسة ع١ذا

ٌذ٠ٕب وبفخ اٌزظذ٠مبد 

. ٌجذا٠خ اٌؼًّ

 

ٔفزمش ٌٛعٛد اعطٛي 

ٔبلً 

سأط اٌّبي ػؼ١ف 

اٌّٛلغ ثؼ١ذ ػٓ اٌغٛق 

ِٕزغٕب فش٠ذ ٚ لا ٠ٛعذ -

. ِٕبفغْٛ

رٛفش لشٚع ثٕى١خ -

. ٌٍز٠ًّٛ

 

ظٙٛس ِٕبفغ١ٓ 

. ثشأعّبي لٛٞ

 رغ١١ش فٟ الاعؼبس ٚ 

ثبٌزبٌٟ سفغ اٌزىٍفخ ٚ 

رغ١١ش فٟ وبًِ اٌخطخ 

 

ا  

 

 

Strengths 

  َماط انمٕج

Weaknesses  

  َماط انضؼف

Opportunities 

  انفشص انًراحح

Threats  

  انًخاطش أ انًٓذداخ
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 PESTEL Analysis 

:٠ٚشًّ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ ِٓ ػذح عٛأت ٟٚ٘  

 

POLITICAL 

: الأٚػبع اٌغ١بع١خ اٌؾب١ٌخ  

 الاعز١شاد  .1

 اٌشعَٛ ٚ اٌغّبسن .2

 ؽظش ثؼغ إٌّزغبد .3

 اٌؾظش الالزظبدٞ .4

 

ECONOMIC 

الاعز١شاد إْ اٌجؼبئغ اٌزٟ رغزٛسد٘ب اٌششوخ ِٓ اٌخبسط ٔبثؼخ ِٓ اٌؾبعخ الالزظبد٠خ ٌٍغٛق  .1

أٞ أٔٙب رشعّخ ػ١ٍّخ ٌؾبعبد اٌغٛق اٌذاخٍٟ فٕمَٛ اٌششوخ ثبعز١شاد اٌجؼبئغ اٌزٟ رلاءَ أٚػبع 

 .إٌبط الالزظبد٠خ

إْ اٌٛػغ الالزظبدٞ اٌذاخٍٟ ٌٍّٕطمخ ٠ؤصش ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌجؼبئغ اٌّغزٛسدح ٔز١غخ لأؼىبط  .2

رٌه ػٍٝ اٌمٛح اٌششائ١خ ٌلأفشاد ؽ١ش رمَٛ اٌششوخ ثبعز١شاد إٌّزغبد اٌزٟ رلائُ اٌمذسح اٌششائ١خ 

. ٌٍضثبئٓ

SOCIAL 

. ٔظشح اٌّغزّغ ٌؼ١ٍّخ اٌششاء اٚ اٌشغجخ فٟ إٌّزظ

TECHNOLOGICAL 

اٌؾٛا عت ٚع١ّغ الأعٙضح اٌّىزج١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ثبلإػبفخ إٌٝ أعٙضح الإٔزاس ، إعشاءاد 

 .الأِبْ ،  اٌّظبػذ اٌىٙشثبئ١خ ٌٕفً اٌجؼبئغ ثبلإػبفخ إٌٝ ثشاِظ ِؾبعجخ ٚإداسح اٌّخبصْ

إْ ع١ّغ ٘زٖ إٌمبؽ رؼطٟ ِٕزغبرٕب صمخ أوجش فٟ اٌغٛق ؽ١ش أْ اٌزبعش ٠ىْٛ ػٍٝ صمخ ربِخ ػٕذِب 

٠زؼبًِ ِؼٕب فٟ أْ ِٕزغبرٕب راد عٛدح ػب١ٌخ ثبلإػبفخ إٌٝ إِىب١ٔخ اٌزٛط١ً اٌغش٠غ ثٛعٛد اٌشبؽٕبد 

اٌزٟ رغزٛػت اٌى١ّبد ٚالأٚصاْ إٌّبعجخ ثبلإػبفخ إٌٝ ٚعٛد الأزشٔذ فٟ ػ١ٍّخ ِشاعٍخ اٌششوبد 

اٌخبسع١خ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ أعؼبس ِٕبعجخ لإ٠غبد فشص ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌّزغبد اٌّٛعٛدح ػٍٝ 

 .الأزشٔذ

ENVIRONMENT 

: إْ رأص١ش اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٠زغغذ ثؼذح ِؾبٚس

 . رشاػٟ اٌزغ١ش فٟ اٌّٛاعُ ٚاٌزغ١ش فٟ الأرٚاق ٚاٌؾبعبد .1

 

Legal 

    .ثبٌٕغجخ ٌٍٕٛاؽٟ اٌمب١ٔٛٔخ ِٓ ؽ١ش اٌم١ٛد ػٍٝ الاعز١شاد ِٕٚغ دخٛي ِٕزغبد ِؼ١ٕخ
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Six forces 

Porter’s 6 forces 

 

Bargaining power of buyer: 

 :ثبٌٕغجخ ٌٍضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِغ ششوزٕب 

فبْ اٌمٛح اٌزفبٚػ١خ ٌٍّشزشٞ رىْٛ ثؾغت اٌى١ّخ اٌّشزشاح إرا وبٔذ وج١شح رىْٛ لٛرٗ اٌزفبٚػ١خ 

 .وج١شح ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ

فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ رىْٛ لٛح اٌششوخ اٌزفبٚػ١خ اوجش ِٓ اٌمٛح اٌزفبٚػ١خ ٌذٌٝ اٌضثبئٓ ففٟ ؽبي 

. إْ إٌّزظ اٌزٞ رطشؽٗ اٌششوخ ٔبدس ثّؼٕٝ إٔٔب  اٌٛؽ١ذ٠ٓ اٌز٠ٓ ٔمَٛ ثبعز١شاد ٘زا إٌّزظ

Bargaining power of supplier: 

 :رىْٛ اٌمٜٛ اٌششائ١خ ٌذٜ اٌششوخ فٟ اٌؾبلاد اٌزب١ٌخ

. ٚعٛد ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌّٛسد٠ٓ ِغ رٛفش إٌّزظ اٚ اٌخذِخ اٌذائُ

 

Threat of Substituted 

رمَٛ فٛسا ثؼ١ٍّخ ػشٚع ػٍٝ ِٕزغبرٙب - اٌّؼبٌغخ - اْ ٚعٛد ػذد وج١ش ِٓ اٌجذائً ٌٍّٕزغبد 

ؽزٝ 

 . رؼّٓ اعزّشاس٠خ ػ١ٍّخ اٌج١غ ٌٙب ٚأْ لا رفمذ صثبئٕٙب

Threat of complementary products: 

. اٌغىش ٚ اٌشبٞ ٚ اٌٍجٓ ٚ اٌجغى٠ٛذ ِضلا... اٌجؼبئغ اٌّىٍّخ ٚ اٌزٟ ٠شزش٠ٙب اٌّغزٍٙه ِؼب 

 .اٌخ.... اٌخؼبس ٚ اٌٍؾَٛ ... الادٚاد اٌّذسع١خ ... ِؼغْٛ الاعٕبْ ٚاٌفششبح 

Threat of new entrance: 

إْ خطش دخٛي ِٕبفظ عذ٠ذ ٌٍغٛق ِٛعٛد ٚلا ٔغزط١غ أْ ٔزغبً٘ رٌه ٌٚىٓ ثبٌّمبثً ٘زا ٠ؾزبط 

 .إٌٝ سأط ِبي وج١ش ٚخجشح فٟ اٌؼًّ ؽ١ش ٠ىْٛ ف١ٗ ِخبؽش وج١شح

اٌششوبد لا رًّٙ أٞ ِغزضّش عذ٠ذ ٠ّىٓ أْ ٠ذخً ٌٍغٛق ٚرمَٛ ٌزٌه  ٘زٖ اٌؾبٌخ رؾذس فؼلاً 

ثؼ١ٍّخ ِزبثؼزٗ ِٚؼشفخ أٞ ِغزٜٛ ٠ّىٓ أْ ٠ظً إ١ٌٗ ِٓ أعً أخز الإعشاءاد اٌٛلبئ١خ ِٕٗ ٚاٌزٟ 

. رىْٛ ػبدح ػٍٝ شىً ؽشػ ػشٚع ػٍٝ إٌّزغبد

Competition: 

ً٘ إٌّبفغخ اٌّٛعٛدح فٟ اٌغٛق شش٠فخ ؟  

ثّؼٕٝ أْ إٌّبفغ١ٓ لا ٠مِْٛٛ ثزم١ٍذ أٞ ِٕزظ رطشؽٗ ششوبد ِٕبفغخ أخشٜ ثؾ١ش رؾشص أْ رىْٛ 

اٌششوبد ِغزّؼخ أْ رجمٝ ػلالزٙب ثبٌّٕبفغ١ٓ ػلالخ ع١ذح رؾذس فٟ ثؼغ الأؽ١بْ إٌّبفغبد غ١ش 
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اٌشش٠فخ ثأْ ٠مَٛ أؽذ إٌّبفغ١ٓ ثزم١ٍذ ثؼغ اٌغٍغ ٚؽشؽٙب فٟ اٌغٛق ٚرؼًّ اٌششوخ ػٍٝ إ٠مبفُٙ 

. ثؾىُ اٌمبْٔٛ

يصفٕفح تٕسطٍ 

Boston Matrix 
 

أْ ٘زا إٌّٛرط ٠مَٛ ثزمغ١ُ ِٕزغبد اٌّؤعغخ اٌٝ أسثؼخ ِغب١ِغ، إر ٠ّضً ؽظخ اٌغٛق إٌغج١خ 

 اٌزبٌٟ  (1)اٌّؾٛس الافمٟ أِب اٌّؾٛس اٌؼّٛدٞ ف١ّضً ِؼذي ّٔٛ اٌغٛق، وّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً 

 

 
 

: خ١ٍخ الاٌٚٝاي

ٚػبدح ِب رز١ّض إٌّزغبد اٌزٟ رمغ فٟ ٘زا اٌّشثغ ثأٔٙب راد ؽظخ عٛل١خ  (ػلاِخ الاعزفٙبَ)

ِٕخفؼخ، أٞ أْ ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ ػؼ١ف، ٌٚىٓ ِؼذي إٌّٛ ِشرفغ وّب أْ رٛعٙبد اٌّؤعغبد 

غ١ش ِؼٍِٛخ ٚػٍٝ ٘زا فئْ ػ١ٍٙب أْ رىضف الاعزضّبساد فٟ رٍه إٌّزغبد إر اٌزٛلؼبد لذ رش١ش اٌٝ 

إْ اٌّج١ؼبد لذ رضداد ٚ٘زا عجت وبفٟ ٌغؼً اٌّؤعغخ  رؼطٟ فشطخ ٌٍزغ١١ش ٌغؼً رٍه إٌّزغبد أْ 

رظجؼ ٔغِٛبً فٟ اٌّغزمجً، ٌٚىٓ ثبٌّمبثً لذ لا ٠زؾمك ٘زا اٌطّٛػ ٚرظجؼ فٟ ِشثغ اٌٛػغ اٌمٍك، 

ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ ؽج١ؼخ رٛعٗ اٌّؤعغخ ٠زظف ثبلاصاٌخ، ٚػٍٝ رٌه ٠ّىٓ أْ ٔمٛي أْ ػلاِخ الاعزفٙبَ 

: اٌؾغ١ٕٟ)رّضً اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ أٚ ػبدح ِب رغّٝ ثّشؽٍخ رمذ٠ُ اٌغٍؼخ فٟ ِٕؾٕٝ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ

2006) .

 

  اٌخ١ٍخ اٌضب١ٔخ: 

ٚػبدح ِب رٛطف إٌّزغبد فٟ ٘زا اٌّشثغ ثأٔٙب راد ِؼذي ّٔٛ ٚؽظخ عٛل١خ ػب١ٌز١ٓ،أٞ  (إٌغَٛ) 

أٔٙب رّزٍه ِشوضاً رٕبفغ١بً ل٠ٛبً ٚثزٌه ٌٙب أِىب١ٔخ فٟ رؾم١ك أسثبػ ػب١ٌخ ِّب ٠غزذػٟ أْ رأخز الا٠ٌٛٚخ 

ثبٌز٠ًّٛ ٚالاػلاْ، ٚػٍٝ ٘زا فأٔٙب رؾزبط اٌٝ أِٛاي ٌز٠ًّٛ إٌّٛ اٌغش٠غ ٚػٍٝ اٌؼىظ ِٓ رٌه 

فأٔٙب لذ رزشاعغ ٌزظجؼ فٟ ِشثغ اٌٛػغ اٌمٍك، ٚػبدح ِب رغّٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثّشؽٍخ إٌّٛ  فٟ دٚسح 

 .(Metin&etal;2012)ؽ١بح إٌّزظ 

 

  (الاثمبس)ادساس إٌمذ٠خ : اٌخ١ٍخ اٌضبٌضخ 
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رّضً إٌّزغبد اٌغٛل١خ اٌؼب١ٌخ، أٞ أْ ؽظزٙب اٌغٛل١خ ػب١ٌخ ٌٚىٓ ِؼذي ّٔٛ٘ب فٟ اٌغٛق ػؼ١ف، 

ٌذ رذفمبد ٔمذ٠خ، أٞ إٔٙب ِشثؾخ أوضش ِّب رؾزبعٗ فٟ الأزبط ٚاٌزغ٠ٛك،  َٛ ٚثبٌزبٌٟ فأْ ٘زٖ إٌّزغبد رُ

ٔغَٛ، )ٚػٍٝ ٘زا فأْ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ٠غت أْ رغزخذَ لإ٠غبد ِغبلاد راد فشص سثؾ١خ ػب١ٌخ 

ٌزٌه ٠غت أْ رظُّ عزشار١غ١بد لبدسح ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ، وّب  (ػلاِبد اعزفٙبَ 

. طأْ ٘زا اٌّشثغ ٠ّضً ِشؽٍخ إٌؼٛط فٟ ِٕؾٕٝ دٚسح ؽ١بح إٌّذ

 

 

 اٌٛػغ اٌمٍك : اٌخ١ٍخ اٌشاثؼخ 

ٟ٘ إٌّزغبد اٌزٟ رمغ فٟ اٌغبٔت الا٠غش ِٓ اٌّظفٛفخ ٟٚ٘ رغزٍٙه اعزضّبساد ل١ٍٍخ ٚفٟ راد 

اٌٛلذ فئٔٙب رؾمك رذفمبد ٔمذ٠خ ل١ٍٍخ، ٚ٘زا ِب ٠غزذػٟ إعشاء ػ١ٍّخ اٌشطت ػٍٝ أغٍت إٌّزغبد 

ػّٓ ٘زا اٌّشثغ، ٌٚىٓ ثبٌّمبثً لذ لا ٠ىْٛ إصاٌخ ع١ّغ إٌّزغبد ػّٓ ٘زا اٌّشثغ ػشٚسٞ ار إْ 

ٕ٘بن عزشار١غ١بد ٠ّىٓ رٛظ١فٙب ٌزؾم١ك أسثبؽٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش وّب رجذأ اٌّؤعغخ ثبٌغؼٟ اٌٝ 

رخف١غ اٌّظبس٠ف اٌزغ٠ٛم١خ ٚالالزظبس ػٍٝ ث١غ إٌّزغبد اٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ رٚٞ اٌٛلاء اٌؼبٌٟ 

ٌٚذ٠ُٙ اٌشغجخ فٟ ششاء رٍه إٌّزغبد دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ الاػلاْ ػٕٙب وّب ٠ّىٓ إصاٌزٙب ػٍٝ اٌّذٜ 

. اٌجؼ١ذ، ٠ّٚضً ٘زا اٌّشثغ ِشؽٍخ اٌزذ٘ٛس فٟ ِٕؾٕٝ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ

 

تانشجٕع انٗ خطح انرسٕٚك تؼذ اسرخذاو يُظٕياخ انرحهٛم اػلاِ، ٚجة لشاءج انٕضغ انحانٙ ٔ ْٕ 

فانرخطٛظ ْٕ ػثاسج ... َرائج انرحهٛم  تشؤٚح ٔاحذج ٔ ْذف اسرشاذٛجٙ نهٕصٕل نهرخطٛظ انسهٛى 

. ػٍ اذخار لشاس تشأٌ انٓذف أ حلا نًشكهح يغ يشاػاج َرائج انرحهٛم اػلاِ

 


